PREMIUM
MEMBER

CIPROTUR HOTEL GROUP

TERMOS E CONDIGOES

1.1. O Programa de Fidelizagdo Premium Member Ciprotur Hotel Group foi pensado
para conceder beneficios aos clientes individuais dos hotéis do Ciprotur Hotel
Group, através de reservas diretas via website oficial.

1.2. Podem ingressar no clube todas as pessoas com mais de 18 anos.

1.3. Nao poderao ingressar no clube empresas, agéncias de viagens ou similares.

1.4. Os membros deverdao manter atualizados os dados de contacto e perfil na area
dedicada para o efeito no website oficial —www.ciproturhotelgroup.com - e podem
cessar a sua participacao a todo o momento, bastando que o comuniquem, por
escrito, para o e-mail marketing@ciproturhotelgroup.com.

1.5. Serdo enviadas newsletter, os membros que nao pretendam receber estas
comunicagdes ou que posteriormente retirem esta opc¢éo, deixardo de pertencer
ao Premium Member CHG.

1.6. Os membros tém acesso aos beneficios do nivel | apds subscrigdo ao Premium
Member CHG.

1.7. Os membros s6 tém acesso as ofertas do nivel Il e lll apds atingirem o numero de
noites reservadas nos websites oficiais dos hotéis do grupo anunciadas no ponto
3 deste documento.

1.8. As noites sdo contabilizadas apds o check-out e sdo necessarias pelo menos 72h
para atualizar o perfilde membro.

1.9. Em caso de cessacao de subscrigcdo ao Clube anterior a estadia, o restante valor
sera cobrado através de link de pagamento ou ao balcao a chegada.

1.10. Os descontos na tarifa ndo sdo acumulaveis com as ofertas disponiveis.

1.11. Os beneficios sdo transversais a todos os hotéis do Ciprotur Hotel Group.

OBTENGAO DE BENEFICIOS

2.1. Além dos ja listados nos pontos anteriores, ndo sdo alvo de acumulagao de
beneficios e acumulacdo de pontos quando as reservas derivam de situagdes
listadas em baixo:
2.1.1. Reservas com condi¢des especiais para grupos, mesmo que faturadas em

nome individual,


http://www.ciproturhotelgroup.com/
mailto:marketing@ciproturhotelgroup.com

2.1.2. Reservas que nao sejam faturadas em nome individual do membro
registado. Se a reserva individual for com outro nome que néo o do membro,
néo serdo contabilizadas;

2.1.3. Reservas que nao tenham sido realizadas através do site do grupo ou de um

dos sites dos nossos hotéis: Hotel Ponta Delgada, Antillia Hotel, Hotel do Mar

e o Hotel Colombo;

2.1.4. As reservas contabilizadas, s6 serdo validas se forem feitas em nome do
membro, com a presenga do mesmo.

2.2. Se determinada reserva nao for associada ao perfildo membro, este podera pedir

por escrito com a confirmacao da sua reserva anexada, até 90 dias apds o check-

out através do email para marketing@ciproturhotelgroup.com.

BENEFICIOS E VANTAGENS
3.1. Nivel |l - apds a criagéo do perfil:
3.1.1. 10% de desconto em reservas diretas efetuadas diretamente no website
oficial;
3.1.2. 10% de desconto em F&B;
3.1.3. Bebida de Boas-Vindas / Oferta de Boas-Vindas.
3.2. Nivel Il - 20 noites num periodo de 2 anos (ndo acumulavel com os beneficios do
nivel I):
3.2.1. 12% de desconto em reservas diretas efetuadas diretamente no website
oficial;
3.2.2. 10% de desconto em F&B;
3.2.3. Bebida de Boas-Vindas / Oferta de Boas-Vindas;
3.2.4. Upgrade de categoria, com base na disponibilidade no momento do check-
in.
3.3. Nivel lll - 45 noites num periodo de 2 anos (ndo acumulavel com os beneficios do
nivel I):
3.3.1. 15% de desconto em reservas diretas efetuadas diretamente no website
oficial;
3.3.2. 15% de desconto em F&B;
3.3.3. Bebida de Boas-Vindas / Oferta de Boas-Vindas;
3.3.4. Upgrade de categoria, com base na disponibilidade no momento do check-
in;
3.3.5. Oferta da taxa de Servigo de Room Service;
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3.3.6. Promocode de 10% de desconto que podera ser utilizado por qualquer
utilizador em qualquer um dos hotéis do grupo, com uma utilizagéo de 5

estadias (ndo acumulavel com o desconto de membro).

4. CANCELAMENTO E ALTERAGOES AO PROGRAMA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

O Ciprotur Hotel Group reserva-se o direito de cancelar ou alterar as condigdes do
Programa de Fidelizagdo Premium Member CHG, de forma parcial ou total, em
qualquer altura, comprometendo-se a fazer os melhores esforcos para informar
com prontiddo os Membros sobre o conteudo e a data de efeito das alteragdes.

O Ciprotur Hotel Group reserva-se, igualmente, ao direito de criar regras
especificas para o Programa de Fidelizacdo Premium Member CHG, de acordo
com o pais ou outra area geografica onde se aplique.

E possivel cancelar a sua subscricdo ao Premium Member CHG através do e-mail
marketing@ciproturhotelgroup.com, caso o faga e tenha reservas ativas, todos os
beneficios serdo retirados e tera de pagar a diferenga em falta (valor da sua reserva
sem desconto de membro) através de um link de pagamento, caso nao o faga, a
sua reserva sera cancelada.

O Ciprotur Hotel Group reserva-se ao direito de cancelar a participacdo dos
Membros que utilizem indevidamente os seus beneficios, verificando-se

designadamente o incumprimento do disposto no presente Regulamento.
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